
 

  

 

 
SPF Stratégie et Appui 
DG Transformation digitale – DT Servicedesk Bld. 
Simon Bolivar 30 
1000 Bruxelles 

 
 

SUJET Désactivation eBox 

 

 
Bonjour, 

 
Je soussigné(e), ............................................................................................................................................ (nom, prénom), 

souhaite désactiver ma eBox et retire ainsi mon consentement à délivrer des documents gouvernementaux via mon 

eBox. 

 
J’autorise le SPF BOSA à révoquer mon autorisation eBox pour toutes les éventuelles plateformes eBox (Doccle, Mijn 

Burgerprofiel, My eBox, Trusto, KBC Online, IRISbox). Je suis conscient(e) que jusqu'au moment de la désactivation, les 

messages dans mon eBox auront le même effet juridique que si je les aurais reçus sur papier. 

 
Je prends note que la désactivation de ma eBox peut prendre jusqu'à 30 jours* après réception du courrier par SPF 

Stratégique et Appui. Après avoir désactivé mon eBox, je recevrai les messages sur papier sauf si j'ai accepté 

(séparément) de communiquer par voie électronique avec d’autres services gouvernementaux. Cependant, mon eBox 

ne sera plus actif. 

 
Pour le suivi de ma demande je souhaite être averti(e) par 

 

 E-mail …………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

 Voie postale …………………………………………………………………………………………………………….………. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
Date : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Prénom + Nom : ………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

 
Signature (+ copie recto et verso de votre carte d'identité**) 

 
 
 

 
*Veuillez noter qu’une procédure digitale de cette demande existe. Cette dernière est fortement conseillée car plus sécurisée et 

rapide. Pour cela lisez les instructions sur https://myebox.be/fr/faq/comment-puis-je-desactiver-my-ebox. 

**Le scan de votre carte doit être en couleur, sans taches et de bonne résolution. Il doit être sur une feuille (ou deux) en format A4 

et ne doit pas être coupé à la taille de la carte. Merci d’y prêter attention afin que votre demande puisse être acceptée. 
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